AL:Q43H24A1:Q

25 ATENCION AL USUARIO Codign: M-AU-FR-005
‘a,{;Gobernacit'm de
UNDINAMARCA T T TsE . Versidn: 12
Encuesta de satisTaccidn de cfs usuarios de [a Gobernacidn de Fecha oprobadiOm: 24/02/2023
Cyndinamarca

Objetivo : Evaluar el nivel de satisfaccion‘de los usuarios:frente a Ja atencién-que offece la  [FODIGE BELENCUESTABGR
Gobemation de Cundinamarca'y conibcer sus:-expectativas.

FECHA EN QUE REALIZA LA ENCUESTA:

£n cumplimiento de las disposiciones delaley 1581 de 2012,y 5, 8, y‘

Il,-CARACTERIZACION DEL USUARIO

' Margue con X segun corresponda:

a. Sexo: Owm F b. Edad: entre | 13-a7 | 18-28 | 2930 [ 41-58 | S0y
¢. Grupo poblacional o étnico al que pertenece: me
O Afrodescendiantes ) Migrantes {% Ningurio
O indigenas O Victimas del conflicto armado
Rom (Gitana) Qw81
Maestizo O Persanas con discapacidad
d. Nivel Académico
O Preescolar O nivel Técnico O Nive! Especializada
€ Basica Primaria O Nivel Tecnsloge O Nivel Maestria
O Bisica secundaria O Nivel Profesional O Nivel Doctarado

Educacion Media
8. Actividad Econdmica

Bempleado O Responsable de! hogar ) Estudiante
Oindependiente O Pensionade O otro

f. Estrato sacioecondmico

Q utno O 1res O cinco

$ 05 O Cuatro O Seis
g. Seleccione fa zona en la cual reside. O Rurai Urba

rbapo
h. Municipio de Residentia w i. Departamento C(' \rdmwa\’dc‘k
ll- LUGAR:Y-TIPODE SERVICIO'DE LA SOLICITUD e T

a. Secretaria o Dependencia que visitd; marque con X una de 1as entidades donde realizé la solicitud:

O steravana ) secrRENSA Y COMUNICACIONES (O SECUE ASUNTOS INTERNACIOHALES

) At7A CONSBIERIA PARA LA FELIIDAD ¥ £1 BIEHESTAR, O vrown aomrusTRatea EsrECALPARA L GESTION D (L) SEC O BLANEACION

KO secoe nacienna O sto0E QENCs TECHDLOGIS, E NNOYACION O secof TanpIOGIAS DE LA IIFORMACANTIC
KD sec.oF INTEGRACION REGIONAL O secarnenn O secunmea

KO skc ok Funcia ptigwica O stc.oraomereo O secor s v equipan pe GEnERD

() 50.0% DESARRCLLD € INCHUSION SOCIAL O sec prsawn O secpr rouencin

O SEC.DE COMPETITIVIDAD ¥ DESARRDLLD ECONOMICT O SEC, DE AGRICULTURA ¥ DESARROLLD RURAL O SEC.DE AMEBIENTE

XO) SEC.DE MINAS.EHERGIA ¥ GAS O secoenasirar v usenoa & SEC.DE TRANSFORTE ¥ MOVIGDAD

b. Mazguscon X, ung de fos 1

Orriire @nrormvacion . Ohoicacion . Orotro

1V-"MODULO DE IDENTIFICACION DEL CANAL DE ATENCION Y. REDES SOCIALES CORPORATIVAS DE INFORMACION

1.4 Cudl canal de atencién de [a Gobernacion de Cundinamarca, es el que usted mas utiliza 7

Virtual { pdgina web. chat, canal de denunchas, contactenos Presencial
@eundinamares.gov.to, vestanila Grica vistuat

O Telefdnico
2. De las redes sociales institucionales, ¢Por cudl se-informa?

@ Pagina web O instagram O Twitter

O Youtube o Facebook O Radio

V. MODULO DE CALIFICACION. DE LA ATENCION

Marque con X su experiencia frente a la atencidn prestada:
1. éEl funcionario que lo atendid 2 ofrecid una atencion amable y célida a su requerimianto?

®Exce!enle O Buena O Regular OMaia

2. ¢ La presentacidn de sus trimites o PQRSDF fue sencilla?

@Excelente O Buena O Regular OMaEa

3. tLa informacidn recibida fue en lenguaje claro, ficil de comprender y adecuado?

@Excelente O suena {7 Regular O vala

4, ¢Cémo califica el conocimiento v ta agilidad del servidor piiblico que le atendié, con respecto a su solicitud?

@Excelente (O Buens ) Regitiar O mala

5. ¢El tlempe de recepcion de su solicitud o tramite fue adecwado?

@Exceleme () Buena (> regufar O Mz

6. ¢Qué tan receptivo fue el canal de atencién con respecto a su solicitud o tramite?

@Exceiente O Bugna O Regular O Mala

7. iCémo pertibe fa calidad de la atencidn prestada por la Gobernacion de Cundinamarca?
@xce!ente O Buena O Reguiar Mala

V1. Cordialmente solicitamas sus recomendaciones, felicitaciones o sugerencias-anté: a-atencion. prestada por|a Gobarnacio
incentivarla mejora continua.

7 dé Cunidinamarca; can &l

Graclas
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Y ATENCION AL USUARIO Cddigo: M-AU-FR-Q05
C 8B Gobernacion de
UNDINAMARCA : S— . Versidn: 12
Encuesta de satisfaccion de cgs usbarios de la Gobernacion de Fecha aprotadin:24/02/2023
Cundinamarca____

Qkjetivo : Evaluar el nivel de satisfaccion de fos usuarios frente a la atencién que ofrece g [CARIGO BEL ERCUESTAROR
Gobernacién de Cundinamarca y conocer sus expectalivas. » f.’"\ )
En cumplimiento de las disposiciones de la ley 1581 de 2012, v &, 8, Y 1048 T 77 de 2013; ;

. pimient posie Y y » FECHA EN QUE REALIZA LA ENCUESTA : CTJ ¢ lz ZQZ—C
Autorizo el uso de mis datos 1 SIQ) no() Firma & _
I. DATOS. DEL USUARIO g ~ \ b 20 CICZ0T
Nambre y Apellido: L /“‘d\ \SQ* C} = CQ@L Feléfono g { Q', ( Z

Correo electranico:. €3 Y CALVICA 1L 6 G &, /’/0‘7[ P’tﬁt_( o G .
Il."CARACTERIZACION . DEL:USUARIO ' ’

Marque con X segon correspgnga:

a. Sexo: M F b. Edad: entre I 2337 I 18-28 ] 2530 l 41-59 | 60v
¢. Grupo poblacional o étnico af que pertenece: ==
Q afrodescendientes O Migrantes Ningung

O Indigenas O victimas del conflicte armado

O rom (Gitano) O Leen

Moestizo O Personas con discapacidad

d. Nivel Académico

O Praescolar O nivel Téenico O nivei Especiailzado

& Bésica Peimaria O nivel Tecndlogo O nivei Maestria

() Basica Secundaria O nivel Profesional (O Nivet Doctorado

O Educacidn Media
e. Actividad Econdmica

OEmpieado O Responsable del hogar O Estudiante

@Jndependiente (O Pensionado O otro

f. Estrato socioecondmico

Quno %Tres O tinco

Dos Cuatro O Seis
g. Seleccione la zona en la-cual reside, Rurat O Urbfﬁo .
h, Municipio de Residencia ’I&G@D a ! i. Departamento {a ; f:?fwcm

Ili-:LUGAR ¥ TiPQ DE SERVICIO DE LA SOLICITUD

3. Secretarfa o Dependencia gue visitd; marque con X una de las entidades donde realizé la solicitud:

SECPRIVADA O SECPRENSA ¥ COMUNICACIONES O SEC.DE ASUNYOS INTEANACIDNALES
O ALTA COMSEIERIA PARA LA FELILIDAD ¥ £ BIENESTAR O UNIDAD ARMIIISTRATIVA ESPECIAL PARA LA GESTION D O secoesuaneacion
KD stcoe Hacienoa O SECHE CIENCIA TECHDIOGH, EIRNOVAGION O SEC.DE TEGHOLOGIAS DE LA INFORMALIGN.TIC
(D) s mTEGRACION REGIGNAL O secotnran O s wnibica
() sec.ot runion Fostca, O SEC. 9F GUBMERNG O SECPELA MUIER ¥ EGUIDAD OE GENERD
O $EC.OF DESARRGLLE E TNCLUSION SOGIAL O SEC. DE SALUD § O secorenucacsn
O SECDE COMPETITVIDAD.Y DESARROLLD [CONGMICO O SEC. DF AGRICULTURA Y TESARROLLO RURAL O SEC.DE AMBIENTE
O SECDERUNASENERGIA Y 5AS O SEC DF HABITAT ¥ VIVIENDA @\ STC.OE TRANSPORTE ¥ MOVILIDAD
k. Warque con X, uno de las sigul: reguer

Ormramite OINFORMACION OxmcncsON Crotro

IW--MODULO, DE1DENTIFICACION.DEL CANAL DE ATENCION Y-REDES SOCIALES CORPORATIVAS DE INFORMACION

1.{ Cudl canal de atencidn de a Gobernacidn de Cundinamarcea, es el que usted mas utiliza ?
Virtual { pigina web, chat, cana) de denontias, contictencs ‘@Presenci al

& cundinamarca gov.£0, ventani?a dnica virtuai
O Telefénico
2. De las redes soclales institucionales, éPor cudl se informa?

'% Pfigina web (O instagram O Twitter

YouTube O racebook O  radio

V. MODULO DE CALIEICACION. DE LA ATENCION

Marque con X su experiencia frante a fa atencion prestada:
1. ¢El funcionario que lo atendio le ofrecid una atencion amable y cdlida a su requerimiento?

@Excelente () Buens {7 Regular O vata

2, ¢ La presentacion de sus tramites o PORSDF fue sencilla?

@Exce!ente O Buena O Regular OMaIa
3.¢

infarmacién recibida fue en lenguaje ctaro, ficil de comprender y adecuado?

@Excelente (O Buena ) Regutar O mala

4. ¢Como califica el conocimiento y la agilidad del servider piblico que le atendid, con respecto a su solicitud?

@Excelente () Buena D Regular O mala

5. ¢El tiempe de recepcidn de su solicitud o tramite fue adecuado?

%Exce}ente ) Buens O Regular O mala
B. ¢

ué tan receptivo fue el canal de atencidn con respecto a su solicitud o trémite?

@Exce!ente () Buena (O megalar O mala
7.

{Cdmo percibe la calidad de la atencidn prestada por Ia Gobernacién de Cundinamarca?
@xceiente O Buena O Repular OMa?a

[vi. Cordiaimenta solicitamas ‘sus recomendaciones, felimacmnes o sugerencias.ante 1a.aténcidn’ prestada porld Guber aclén de’ Cundlnamarc:a, fon el finde:
incentivar la mejora continua, . .

Graclag
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sz, ATENCION AL USUARIO {Cadiga: M-AU-F2-005
C @Gohemacién de -
UNDINAMARCA Versign: 12
o Encuesta de satisfaccion de fos usuearios de la” Gobernacion de )
Fecha aprabaclén: 24/02/2623
Cundinamarea .

Objetivo : Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a la atencién:qué.afrece la  [FOPIGE DEL ENCUESTADOR

Gobernacidn de Cundinamarca 'y conocer sus expectativas,

En cumplimiento de ias dispesiciones de laley 1581 de 2012, v 5, 6, y 10 del decreto 1377 de 2013, E E" 2~ 2;{
FECHA EN GUE REALIZA tA ENCUESTA - b

Autorizo ef uso de mis dates: Sl 0 Ne() Firma

L. DATQS DEE USUARIO

Nombre v Apellida: é/? g'—r/a?/ 6:)!11:’?& HUY&:‘G\ Teléfono 313 32«‘ (6 oC7
Corrag efectrénicoy” / j6 Fic w006 (8 aé{@ VQIJC}O 35
I CARACTERIZACIDR/DELUSUARID

fMarque con X segin carresponda:

a. Sexo: 2w O« b. Edad: entre | 13-27 IIIB‘ZB ! 29-40 | 33-53 | G0y
¢. Grupo poblactonal o étnico al que pertenece: =
O afrodescendientes O Migrantes -@\Ninguno

O Indigenas O victimas del confiicte armado

Q Rom {Gitano) O w1

Mestizo O Parsanas con discapacidad

d. Nivel Académico

O Preescolar O Nivel Tacnico O Nivel Especializado

O sasica Primaria (O Nivel Tecndlogo O Nivel Maastrla

&Sésica Secundaria (O Nivel Profestonal (O nNivel Doctorado

Educacidn Media
e. Actividad Econdmica _
OEmpleado (O Responsable det hogar O Estudiante
ﬁlndependiente O Pensionado O Otro
f. Estrato socinecondmice

Quno O Tres QO cince
O o O Cuatra O Sais

g- Seleccione la zona en la cual reiije.cl O Rural U:bano
h. Municipio de Residencia Hadri i Departarnenm C:/n?qﬂ':‘\“

HI--LUGAR Y TIPO DE-SERVICIO DE LA SOLICITUD _
a. Secretaria o Dependencia que visitd; marque con X una de las entidades donde realizd ia solicitud:

SELPRIVADA O seceacisay comumeatianEs O skcor ASUNTOS INTERNACIONALES
(D) ATA CONSEIEAIS PARA LA FEUCIDAD ¥ ELEIENESTAR (L) UNITIAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARALAGESTION D (L) SEC.DE PLANEACIN
(D) sECDE HACENDA ) SECE CENTIA TECHOLOGIA, € INHOVACIOR () SCDETEGNOLOGIAS DE LA INEERMACISN-TEE
() 5EC DE BiTEGRACION RESIONAL O seeaenena Q  secounloica
) secor sunzonraauca O sex. ok comzrie ) SECHE LA MUIER Y EQUIDAN BE GEHERD
KO SECOE DESARROLLO E INCLUSIN S02AL Q secope smup Q  secoreoucanion
() S6C.0¢ COMPETHIDAD Y DESARROUG ECONOMIEE (L) St DE AGRICULFURA Y BESARROLLD RURAL QO  secoe avaen
() sec.oE MinasENERGIA Y G55 O secoe whamar vivieros *@ SEC.DE TRANSPORTE ¥ JMADVILIDAD

b, Marguecan X, \.mndehi fgul

O1rAMITE B@FORMAGOM COhoicacin . Crotro
V- MODULO DE IDENTIFICACION DEL. CANAL DE ATENCION,Y. REDES SOCIALES. CORPORATIVAS DE INFORMAC[ON
1.2 Cudl canal te atencidn de la Gobernacién de Cundinamarca, es el que usted mis utifiza ?

Viriual { pigine web, chat, canal de denuncias, conticzenos jg\Presenaal

Beundinamarca.gov tn, ventandia nica virlual}

O Telefdnice
2. De las redes socizles institucionales, /Por cudl se informa?

;@\Pég:’na web (O instagram QO Twitter
O YouTube O Faceboﬁk O Radio

V: MODULO,BE CALIFICACION: DE LA'ATENCION:
Marque con X su experiencia frente a 1 atencion prestada

1. ¢El funcionario que lo atendid le ofrecid una atencidn amable y calida a su requerimiento?

@Exceleme O Buena O Reguiar OMala

2. ¢ La presentacitn de sus trémites o PQRSDF fue sencilfa?

@Excelente  suena D Rregular O mala

3. ¢La informacién recibida fue en lenguaje claro, facil de comprender y adecuada?

@:xceieme O suena (O regutar O mala

4..¢Cano califica el conocimiente y {a agilidad delservidor piblico que le atendid, con respecto a su solicitud?

@Excelente ) Buena (O regular O mata

5. ¢El tiempo de recepcidn de su solicitud o tramite fue adetvado?

QExceiente O Buena O Regular OMaia

6. {Qué tan receptivo fue el canal de atencién con respecto a su solicitud o tramite?
Excelente O Buena O Repgular O Mata
7. ¢Coma percibe la calidad de la atencidn prestada por la Gobernacion de Cundinamarca?
&xcelente O Buena O Regular iviala
Vi Cardialmente solicitarmns sus racemendaciones, fellcntamones 0 sugerencias ante |3 atencién, prestada por Ia Gobernacuén de Cundlnamarc
incentivar la majora continua. : : :

Graclag
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v, ATENCION AL USUARIO Cédigo: M-AU-FA-003
@'}Gobcmacién de
UNDI AMARCA Versién: 12

Encuesta de satisfaccion de los usuarios de la- Gobernacion de

Cundinamarca
Objetivo : Evaluar ef nivel de satisfaccion de los usuarios frente a la atencidn'que ofreceila 7 jCODIG0 DEL ERCUESTAROR

Gobémacidn de Cundinamarca-y conocer sus expectativas.

En cumplimiento de fas disposiciones de laley 1581 de 2012,y 5, 6, y 10 del decreto 1377 de 2013;
P ¢ y Y Y FECHA EN QUE REALIZA 1A ENCUESTA: fz ZZ < DZ f;z
Autorizo efuso de mis datos: 51}, o) Firma

1. DATOS GEL USUARID

Nombre y Apellido: //grﬂﬂ/a gm—ufr‘ asda/‘f% @’/&W’Teiefgnu 3(_‘,')/ ﬂj %/77 SfQ
Correo electrdnico: 2 4{ ‘@\“ﬁ L / g’; DI
i, CARACTERIZACION DEL USUARIO )

Marque con X segin corresponda:
2. Sexo: Owm O« b. Edad: entre | 1327 I 18-28 i 2040 l 41-53 | &0y [

Fecha aprobacldn: 24/02/2023

¢. Grupo poblacional o étnico al que pertenece: S
O afredescendientes Q) Migrantes W\éuno
O Indigenas O victimas del conflict armado
O Rom (Gitano) O wsn
Mestizo O Personas con discapacidad
d. Nivel Académico
O Preescolar O Nivel Téenico O Nivel Especializado
O sasica Primaria O Nivel Tecndlogo O Nivel Maesteia
© sasica Secundaria {O Nivel Profesionat (O wivel Doctorado
O tducacién Media
e, Actividad Econdmica
OEmpIeado @) Rasponsable det hogar O Eestudiante
Oindegendiente @'Pensionado ) otro
f. Estrato socioecondmico
O una B Tras Q) Cinco
Oobos O Cuatro QO seis
g Seleccione la zona en la cual reside. O Rural %Urbano
k. Municipic de Residencia i. Departamento i nc?‘/ ne i ﬂl’m_:..-

fll=. EUGAR Y TIPO DE SERVICIO DE:LA SOUICITUD ) )
a. Secretaria o Dependencia que visitd; marque con X una de las entidades donde realizd la solicitud:

SEC PRIVADA O stcrrensay coMUNIZATIONES ) stenr asunios INTERNACIONALES
£ ALTA CONSEIERIA PARA LA FEMIDAD ¥ EL BIEHESTAR (L) UNIOIAD ADMINISTRATIVA ESPECIAUAARA LA GESTIN D €)  Ste.Df BLANEAGION
) sec.of nacienoa O stoor centia TIONGLOGLS, E IHOVACIAN () Stc.DE TEGHOLOGIAS DE LA INFIRMAGISHTIC
KO stcos mEGRALIOH REGIHAL O secatnerar QO secoumivies
) secae rmsan pusica O sec pe cowsano (O SEC.OF (A MUIER Y EQUIDAD DE GENERD
K0 ste.r nesaRRaLO FINCLUSIGN 30CIAL O sec oesaup O secorenucacion
O SEC.DE COMPEFIITVIDAD Y DESARACLG ECONGIRICD: O SEC. DE AGRICULTURA ¥ DESARROLLD RURAL O SEC.HE AMBIENTE
) sec.or nmaseneraiay 6as ) sec oe navitat v virina (X srone TRANSPORTE ¥ MOViILIDAD
h. Margue con X, uno de fos algul r oy

Omanvre Onrormacion Quoicacton . CroTro
IV- - MODULO DE IDENTIFICACION DEL'CANAL DE ATENCION Y REDES SOICIALES CORPORATIVAS,DEINFORMACION
1.4 Cudt canal de atencion de la Gobemacién de Cundinamarca, es el que usted mds utiliza ?

Virtual | paging web, chat, casal de denuncias, cantictenas Presencial
fFeundinamarca. gov.ce, ventandla Snita vintual}

O Telefonico
2. De las redes sociales institucionales, ¢Por cuél se informa?

@ Pdgina web o Instagram O Twitter

O YouTube O Facebook O Radio
V., MODULO DE-CALIFICACION. DE LA ATENCION ) L L
Margue con X su experiencia frente a la atencion prestada

1. {E] funcionario gue ko atendid le ofracié una atencién amabie y cilida a su requerimiento?

@Excelente O Buena O Regular OMaia

2. ¢ La presentacidn de sus tramites o PQRSDF fue sencilla?

(DExcelente O suens () Regutar Omala

3. {La informacidn recibida fue en lenguaje claro, ficil de comprender y adecuado?

(XExcelente (D Buena O Regufar O mala

4. ¢ Cdmo califica el conocimienta y la agilidad del servidor piiblico que le atendid, con respecto a su solicitud?

(XDExcelente (D Buena O Reguiar O mata

5. éEltiempo de recepcidn de su solicitud o trdmite fue adecuado?

@ Excelente D suena (O regutar O mala

6. $Qué tan receptivo fue el canal de atencidn con respecto a su solicitud o tramite?

@Exceiente O Buena O Regular O Maia

7. {Cdmo percibe Ia calidad de la atencion prestada por ta Gobernacién de Cundinamarca?

xcelente O Buena O Regular Maie
VL. Cordialmente solicitamos sus.recomendaciones,. fel:cttacnones 0 sugerencias-ante ta atencion: prestada porla Beb
incentivar la mejora continué,

Graclag /’
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x ATENCION AL USUARID Codiga: M-AU-FA05
@Gobernacifm de -
UNDINAMARCA Varsidn: 12
e Encuesta de satisfaccidntle Tos usuarios de [a Gobernacion de

Fecha aprabacién: 24/62/2023

Cupdinamarea

Objetivo : Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarids:frente a la atencion que'ofrece la [COBIGO DEL ERCUESTADOR
Gobernacién de Cundinamarca.y conocer sus expectativas

En cumplimiento de fas disposiciones de la ley 1581 de 2012, ¥ 5, 6, y 10 del decreto 1377 de 2013, .
° pos! y Y y FECIHA EN GUE AEALIZA 1A ENCUESTA - ﬁ - 2—02(}
Autorizo et usode mis datos: 10 no() Firma

1. DATOS DEL USUARLE T Ll :'. B
Nombre y Apetlido: c’% .L COjﬂ [fﬂ ‘D Teléfono 5’86(?(}712)7
Correo electranicor } hodmay, }-QOIY\

il. 'CARACTERIZACI) DEL _USUARIU

' Marque con X segin correspgnda:

a. Sexo: @m O« b. Edad: entre ! 13-17 | 18-28 | 29‘40" 4153 I;ﬁ&:: |
. ma

c. Grupo poblacional o étnico 21 que pertenece:

O Afrodescendizntes O Migrantes @) winguno

@) Indigenas O Victimas del conflicto armado

O Rrom (Gitano) QO e
Mestizo O personas can discapacidad

d. Nivel Académico

O Preescoiar O Nivel Técnico O nivel Especializado

(O Bésica Primaria O nivel Teendlogo O Nivel Maestria

Q) Basica Secundaria Q Nivel Profesional ) Nivel Doctorado
Educacidn Media i

e. Actividad Econdmica

OEmpleada O Responsable del hogar O Estudiante

@Independiente O pensionado O otra

f. Estrato sociaeconémice

O Ung @Tres O cinco
QO pos QO Cuatro QO seis
8. Seleccione la zona en la cual reside. QO Rural (¥ urbano
h. Municipio da Residencia me i. Departamento __ L/ (1D 8eA-
1il-- LUGAR'Y TIPQ DE SERVICIO DE LA SOLICITUD .
a, Secretarfa o Dependencia que visitd; marque con X una de Ias entidades donde realizd la’ sohcltud

SECPRVADA ) secerensay comymeaciones O secor ASUNTOS INTERNACIONALES
KO} Aita conseitals PaRA LA FEUCIDAD Y ELBIENESTAR (L) URIDAD ADMINISTRATEVA ESPECIAL PARA LA GESTION D O stcor saneacion
K0) sEC.DE HACIERDA QO secor cunoa reenmodis, £ mnovagon O stcETEGNOLOGIAS BE 1A INECAMACENTE.
KD sec.0e mTzaRACl REGIoNAL O stooentna Q  secuniica
) secae nengan ruslca Q) sec proosEano ) SEC.OE LA MUJER ¥ ECIIDAD DE GENERD
KO} secut pesarrou INCLESISN SOTAL O see oEsaun O secorepucacon
O SEC.DE COMPEVTIVIDAD Y DESARRIFRG [CONOMICD O SEC OF AGRICULTURA ¥ BESARRDILG RUAAL O SEC.DE AMBIENTE
KO sec.or tuinns Eninsia v Gas O secor nagmaz v viasnon Q" ssco TanseoRse ¥ MoviloAD
b. Margue ¢on X, uno de los sigui requeri: dost

Orramre neormacion  Onoicacon CroTro
V. MODULO DE{DENTIFICACION DEL: CANAL DE ATENCION.Y.REDES-SOCIALES CORPORATIVAS DEINFORMACION
1.¢ Cudlcanal de atencidn de la Gobernacidn de Cundinamarca, es el que usted més utiliza ?

Virtual { pigne web, chat, eanas de deruncias, roatictencs ® Presancial
& cundinamara gav o, VEntanita Snita virlyalj

O Telefonico
2. De las redes sociales institucionales, {Por cud! se informa?

® Pagina web o Instagram o Twitter
Q voutube O Facehook QO Radio
V., MODULO DE CALIFICACION: DELA'ATENCION B Lo L
Marque con X su experiencia frente a la atencion prestada
1. ¢El funcionario que lo atendié le ofrecis una atencidn amable y cilida a su requerimiento?

@Excelente () Buena (> Regutar (O Mala

2. ¢'La presentacion de sus trémites o PQRSDF fue sencilla?

(¥Excelente () Buena () Regular O maia

3; ¢La informacién recibida fue en lenguaje claro, ficil de comprendar y adecuada?

@Exceien%e O Buena O Regular O Mala

4. {Como califica el conocimiento y la agilidad del servidor pibiico que le atendid, con respecto a su solicitud?

Excelente O Huena O Regular OMaia

5. {El tiempo de recepcidn de su solicitud o tramite fue adecuado?

(?Excelente ) Buena O reputar O raala

6. {Qué tan receptivo fue el canal de atencién con respecto a st solicitud o tramite?
@Excelente o Buena O Regular O Mala
7. tCémo percibe la calidad de la atencitn prestada por la Gobernacién de Cundinamarca?
@xcelente o Buena O Repular O Mala
Vi Cordialmente solicitdmos sus recomendaciones; fe!lmtactones o sugerencias ante la atengidn prestada por ia GohBrnacy
incentivar ia mejora contiriua,

de Ciindinaimarca; conelfin

Gracing
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ATENCION AL USUARIO Cédigo: M-AU-FRAO0S
@Gobernacic’m de
UND]NAMARC&'\ Version: 12
T Encuesta de satisfaccion de Ios usuarios de [a Gobernacidn de
- Fetha aprobacién: 24/02/2023
Cundinamarca

Objetivo : Evaluar el nivel dé satisfaccion de los usuarnios frente ala atencmn queofrecela” *|[FOD'GO DEL ENCUESTADOR
Gobemacion de Cuncilnamarca ¥ canocer sus expectativas, :
En cumplimiento de ias disposicienes de la ley 1581 de 2012,y 5, 6, v 10 dal decreto 1377 de 2013;

FECHA EN QUE REALIZA £A ENCUESTA

Autorizo efusc de mis datos:  SIO) ne) Firma
|. DATOS DEL USUARIO ¥ e L :
Nombre y Apellido: %ﬂf WS}M D}O Teléfono, :3’907\55 /C/\ q .
Correo electronico: ol 3OO0 e
1. CARACTER|ZACION DEL WSUARIO i
Margue con X segdin correspanda: [
a. Sexo: Owm F b. Edad: entre , 13-17 ' 18-28 l 25-40 i G1-59 | GOy
c. Grupo poblacional o étnfco af que perteneca: =
QO Afradescendientes ) migrantes ﬁ Ninguno

O indigenas O Victimas dei condlicto armado I

O Rom {Gitano} O LGET:

Mestizo Q) personas con discapacidad

d. Nivel Académico

O ereescotar O Nivel Tecnico O Nivel Especiaiizado

O Bésica Prmaria () wivel Tecndlogo O nivel Maestria

) Bésica Secundaria ﬁ’i\‘i‘ivel Profesional (O wivet Doctorado

Educacion Media

e. Actividad Econdmica
OFmpieado () Respensable del hogar O Estudiante
gndependienm O Pensionado Q) otro

f. Estrato socicecondmico
QO uno B’Tres O Cinco

Qoo QO cuatro O seis

g. Seleccione la zona en la cual reside. O rurat O urbano

h. Municipio de Residencia i. Departamento

Ili-- LUGAR Y TIPG DE:SERVICIO DE LA'SOLICITUD s
a. Secretaria o Dependencia que visité; marque con X una de las entidades donde realizo la solicitud:

SECPRIVADA O secrRENsA ¥ COMIITACIONES O sec.or asunros nTERNACONALES
D) atta consotata pamn i ruCnaD By mEtiesTan (L) UNDAD ADSINISTRATIVA ESPECIALOARA LA GESTIAN D (L) SEC.OE PLANEACIOH
O) stcok acmna O stootoEnta TECRDLOGIS, £ INNGVACION O srooetEsNoO6IE BE LA IEEAMACBNTIC
(D) secok tteanatitn REGKINAL O secaemera O sec wainica
O sec.oe runcion pUBLTCA O sec ot cosernia O sECDELA MUIERY EGUIDAD DE GENERG
() skc.oF GESARRDLLO EINCUSSION SOGUE Q) sec or s O secoresuceasy
O SEC.OE COMPETITIVIDAD ¥ DESARROLLD ECONOMICO O SEC, DE AGRICULTISRA Y DESARRCELD RURAL O SEC.DE AMBIENTE
D) sec.ok sainas enerala voas O sec o uAmmTar v vviERDA p( SEC.DE TRANSPORTE ¥ MAVIUDAR

b. Mamue con X, unc de kos siguiantes requerimientst solicitadss:

Omavire Onsormacion  Choicacon OroTro
V- MODULO DEJDENTIFICACION DEL CANAL DE ATENCION ¥ REDES'SOCIALES CORPORATIVASDE INFORMACIG
1.¢ Cudl canal de atencion de [a Gobernacian de Cundinamarca, es ef que usted mas utiliza ?

Virtual { pigina web, chat, cane’ g denuncisy, costictencs Presencial
£ condinamared. gov.co, veataniila dnica vizlual}
o Telefdnice
2. De las redas sociales institucionales, ¢ Por cudl se informa?
o Pégina web () Instagram O Twitter

O voutibe O Facebook O  radic
\: MODULO DE:CALIFICACION DE LA ATENCIGN - T R i
Marque con X su experiencia frente a ta atencion prEStada

1. {El funcionario que lo atendid le ofrecid una atencién amabie y calida a su requerimiento?

@Excelente D suens ) Regular O vila
L

a presentacion de sus trdmites o PQRSDF fize sencilla?

xcelente O Buena O Repular OMaIa

3.4¢La informacién recibida fue en lenguaje ctare, ficil de comprender y adecuado?

xcelente O Buena O Reguiar OMala

4. {Como califica el conocimiento y la agilidad del servider piblico que le atendis, con respecto-a su solicitud?

@xce!ente O Buena O Regular OMala

5. éEl tiempo de recepcidn de su solicitud o tramite fue adecuado?

Excelente O Buena O Regular OMaIa

6. ¢Qué tan receptivo fue el canal de atencidn con respecto a su solicitud o trimite?

Excelente O Buana O Regular O-Maia

7. ¢{lomo percibe la calidad de la atencidn prestada por la Gobernacion de Cundinamarca?

xcelente O Buena O Regular Maia
Vi Cordialmente solicitamos sis recomendaciunes fE]iEItaC[GnES o'sugereniclas:ante fa‘atencidn- prestada. pcr Ia Gob" 3
incentivarla mejora continua. :

graclag



ATENCION AL USUARIO Codigo: M-AL-FA-005

@anemucidn de

UNDINAMARCA Versignz 12
T Encuesta de satisfaccion de Tos usuarios de [a GOBErNACION D€ [feeha aprobacin:
Cundinamarca 24/02/2023

Objetivo ; Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a fa atencién que ofrécefa - [CODIGO DEL ENCUESTADDR
Gobernacién de Cundinamarca y conocer sus expeclativas. :

En cumplimiento de las disposiciones de la ley 1584 de 2012, y 5, 8, y 10 del decreto 1377 de 2013, :ECHA;P_JAQUE REALIZA {4
HOUE

Autorize el use de misdatos:  SI{) No D) Firma [f;!_e- 7 ey
|- DATOS DEL USUARIO_ '
Nombre y Apellido: _1 grl% ety (oo d eléfone 27056 628“30

Correo e!ectrumco_\“éhjn Sriy u"?'., Y @\Acﬁw\@i { Cranny
. CARACTERIZACION DEL USUARIO
Marque con X segln corresponda:

a. Sexo: Owm @ F b. Edad: entre i 1817 I 18-28 I 28-40 I AL53 | GOy }
¢. Grupo poblacionai o étnico al que pertenece: e
O Afrodescendientas O Migrantes P Ninguno

O Indigenas O Victimas del conflicto armado

O romi {Gitano} O LGBT!

Mestizo O Personas con discapacidad

d. Nivel Académico

Q) Preescalar O ivel Térnico O Nivel Especiatizado

O aasica Primaria QO nivel Teendlogo O nivel Wiaestrla

Q esica secundaria () Nivel Profesional QO Nive! Doctorado

Educacion Media

e, Actividad Econdmica
Oempleado O Responsable da! hogar Q) Estudiante
@lndependieme O Pensionado Qoo

f. Estrato socioecondmice
Quno O res QO cinco
O oos Q cuatro O seis
g. Seleccione la zona en la cual reside. O ural O Urbano
h. Municipio de Residencia ) ga, JU 2873 ld (Z; < ¢, Departamento . v CA
JHI- LUGAR'Y TIPQ DE SERVICIO DE LA SOLICITUD . :
a. Secretaria o Dependencia que visitd; marqgue con X una de las entidades donde realizd ta solicitud:

SECPRVADA O secprensa y comunicaniones O secor Asuntos INERMACIONALES
KO ALtA CORSELCRIA PARA LA ZELISIBAD Y ELBINESTAR (L) UNEDAD AOMINITRATIAA ESPECIAL PARA LA GESTION D QO secorranmedn
D) seco nacienna O szoor wenew recnoogis, £ ntiavacion O stcoe TeonoL6ks B LA MEDRMACON. T
KD sEc.DE mTEsRAGSY REGIBHAL O secnentrac O secsuniviea
K0) stc.oe Funcstn pisuss O sec pesameano QO sec.oF LaMultR Y £91IDAD DE GENERD
KO sec 08 DESARRQILG £ HECLUSIIN SOTIAL O sec pesaum QO secor covcaciai
O SEC.RE COMPETITIVIDAR ¥ RLSARROLLG ECOMORICO O SEC. DEAGHICULTURA ¥ DESARRGLLG RURAL O BEC.DE AMBIENTE
) sec ve samasEnERGIAY a5 O secoe ntemar yumienna @D  sceortranseorTe Y MoviLaD

b. Margue con X, una de {os rigulentes reguerimientos sciititades:

Oramite Owrormacon  Qaoicacien Ornotro
- MODULO DE IDENTIFICACION DEL CANAL DE ATENCION Y REDES SOCIALES CORPORATIVAS DE INFORMACION
1.¢ Cudl canal de atencién de la Gobernacidn de Cundinamarca, es el que usted mas utiliza ?

Virtuai { pigma web, that, canat de denuncias, tantdctenas ®Presenciai
ANAICE.2OY.CO, Ha Tnica virtual)

O Telafdnico
2. De las redes sociales institucionales, éPor cudl se informa?

O Pigina web (). Instagram o Twitter

QO voutute O racetook O  Racio
V. MODULO DE CALIFICACION DE LA ATENCION

Marque con X su experiencia frente a {a atencion prestada:

1. éEl funcionario que lo atendid fe ofrecié una atention amable y cilida a su requerimiento?

@Excelente (D Buena ) Regutar O mala

2. ¢ La presentacion de sus trémites o PORSDF fue sencilla?

@Exce!ente O Buena O Regular OMaEa
3

- £la informacion recibida fue en lenguaje claro, facil de comprender y adecuado?

P Excelente O Buena ) Reguiar (O mala

4. ¢Como califica el conocimiento y la agilidad del servidor pablico que le atendid, con respacto a su solicitud?

@Exceiente (O Buena (D geguiar O zla

5. {El tiempo de recepcion de su solicitud o-trimite fue adecuado?

@Excelente O Buena ) Regular (O mata

6. ¢Queé tan receptivo fue el canal de atencion con respecto a su solicitud o tramite?
@Excelente () Buena ) Regular D naia
7. {Cémo percibe la calidad de la atencién prestada por la Gobernacion de Cundinamarca?
@Exceiente Buena O Repuiar Mala
Vi. Cordialmente solicitamos sus recomendacicnes, feficitaciones o sugerencias ante la atercién prestad “par la ‘Gobernagion
de Cundinamarca, con el fin de incentivar la mejora continua. o :

Graciag
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1 ATENCION AL USUARIO Cdligo: M-AU-FR-005
&8 Gobernacion de
UNDINAMARCA ersén 12

Encuesta de satisTaccion de Tos usuarios de'Ja Gobernacion de

Fecha aprobacidn: 24/02/2023
Lundinamarca

Objetivo : Evaluar el nivel:de satisfaccion de los usudrigsifrente:dala atencmn que:ofrece: la' - |CODICG BEL ENCUESTABOR
Gobermnacion de-Cundinamgrca y cdnocer sus.expectativas. )

£n cumplimiento de las disposicicres dela ley 1581 de 2012, y 5, 6, v 10 del decreto 1377 de 2013; f! (;2 ! ZOZ.L;
FECHA EN GUE REALIZA LA ENCUESTA
Autorizo el use de mis datos ;. SH{} No() Firma

I: DATOSDEL UStUA

Carreo electronico

Nombre y Apeflide: Rﬁmﬁd \&3‘“@\!\387_ 203“' \QOCLTEIE%Q 32 ]L’.C[?_Q[ }
.__\eDheY L0 6> Wo ol

H, .CARACTERIZACION DEL LUSUARIO

Marque con X segun corresponda:

a. 5exo; M F b. Edad: entre I 1317 | 18-28 l 29-40 } 1-59. | 60y
¢. Grupo poblacional o étnico al que pertenece: 2
O Afrodescendientes O Migrantes @ Ninguno

@) tndigenas O victimas del conflicto armade

Q tom (Gitano) O T

Mestizo o Personas con discapacidad

d. Nivel Atadémico

O Preescotar QO nivel Técnico QO nivel Espacializado

O Bésica Primaria OO nivel Tecnsloge O Nivel Maestria

O Basica Secundaria ‘@ Nivel Profesional O Nivel Doctorado

Educacion Media

e. Actividad Econdémica
QOempleado {0 Responsable del hogar ) Estudiante
Oindependiente Qi’ensinnada O oo

f. Estrato socioecondmico

O uno O Tres O cinco
O Dos @,Cuatm QO sess
g. Seleccione la zona en fa cual reside. QO rural QO urbana
h. Municipio da Residencia (-E)O‘SS) 'K’Ce' i. Depart to C'—‘ SO COA

HI- LUGAR ¥ TIPO DE'SERVICIO DE LA SOLICITUD

a. Secretaria o Dependencia que visitd; margue con X una de las entidades donde realizd la solicitid:

SECPRAVADA O SEC PAENSA ¥ COMUNICATIANES O SECJE ASUNTRS INTERNACICHELES
() ALTA CONSEZRIA PARA LA FELICHRAG Y EL BIENESTAR O URDAD ADMINISTRATI A ESPECIAL PARA LA GESTION 11 O SECDE PLANEATION
O SEE.DT HACIENDA O SEC DE GEHCIA TECHOLOGIA, £ INHOVACIGH O SECOE TEGHOLOGIAS BE LA INFORMACIIN-TIC
XD sec.os suTeGRACION REGIONAL O SECGENIRAL O sicowriviea
O SEC.BE FUNCIGH PEBLICA O SEC. DE GOBIEANG O s5C.0E L MiLsER ¥ EQUIDAD DE GERERD
O SEC.DE DESARRULLD E INCLUSION SDCIAL O SEC BF SALUD QO skcor rovcacion
O SEC.DE COMPETITIVIOAD ¥ DESARROLLA ECONEMIZD O SEC. DE AGRICUETURA ¥ DESARRGLLD RURAL ) SEC.DE AMBIENIE
O SEC.DE MUNASERERGIA Y GAS O SEC.DE HAMTAT ¥ VIVIENDA g SEC.DE TRAMSPORTE ¥ MOVILIDAG

b. Marque cor X, uno da ios siguientes requ erimisntas solicitados:

Ormamre Owrormacion Oroicaciin i ovro

IV-: MODULO DE IDENTIFICACION DEL CANAL DE ATENCION Y:REDES SOCIALES CORPORATIVAS DE INFORMACION

1. Cuidl canal de atencion de la Gobernacion de Cundinamarca, es el que usted mds utiliza ?

Virtual { pagias wed, chat, canal s denuncias, conticienns @ Presencial
Seunfinamarca.gav.ce, ventaniia Gnica virhual)

O Telefonico
2, De las redes sociales institucionales, ¢Por cudl se informa?

O Pdgina web (O Instagram QO Twitter

O YouTube O Facebook O Radio

V. MODULO DE CALIFICACION . DE LA-ATENCION

Margue con X su experiencia frente'a la atencion prestada
1. ¢El funcionario que fo atendic le ofrecié-una atencién amable y cilida a su requerimiento?

@Encélente ) Buena O Regular Y Mala

2, ¢ La presentacion-de sus trdmites 0 PQRSDF fue sencilla?

®Excelente O Buena O Reguiar QMala

3. iLa informacidn recihida fue en languaje claro, facit de comprender y adecuado?

(L Excelente () Buena ) Regular O mala

4. ¢Como califica el conocimiento y 1a agilidad del servidor piblico que le atendis, con respecto a su sollcitud?

@Excei{ante O Buena O Regular OMa!a
5, ¢Elt

ierpo de reteprion de su solicitud o tramite fue adecuado?

@Excefente O Buena O Regular C O Mana
6.4

ué tan receptivo fue ef canal de atencidn con respecto a su solicitud o tramite?

(ggExcelente (O Buena > Reglar O maia

7. ¢C6mo percibe'la calidad de I3 atencidn prestada por la Gobernacién de Cundinamarca?
xcolente O Buena Reguiar Mala

VI Cordialmente solicitamos sus récomendaciones, fehcntacaones O sugerencias arite laatencién) prestada por 1a Gob
Incentivar la‘'maiora continua,

Graclag



